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förbättra och spara kostnader
genom avvikelser med a3erca©.

nyttja processflöden och 
riskanalyser till effektivare arbete.

fokusområde a3erca©

utvecklamera

utveckla 
genom 

förbättringar



reklamation avvikelseprocess med a3erca©

a3erca© - mer än ett reklamationssvar

D4 orsaker 

D5 aktiviteter

D6 verifiera

D7 förebygga

D8 utvärdera

Avvikelse

"Lorem ipsum dolor sit 
amet, consectetur 
adipiscing elit, sed do 
eiusmod tempor 
incididunt ut labore et 
dolore magna aliqua. Ut 
enim ad 

a3erca©
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bakgrund framgång effekt

a3erca© - bakgrund, framgång och effekt

8D-principen

5W

5M / 7M

PDCA / PDSA

Koppling till FMEA/feltyp

A3-principen

Metodik baserad på ca 1.000 
avvikelser under 3 år

kända arbetssätt 
mer förankrade

starkare ledarskap

ökad delaktighet 
nära processen

ökad förebyggande 
medvetenhet

påvisad effektiv

utvecklamera

D4: ja/nej -> flera nej

D4: guidad frågeställning 
”vad..”

D5: alltid minst två 
aktiviteter

D6: alltid ta ställning

D7: ledningen om 
feltyp/FMEA

D8: godkänna D4-D7 
och metodiken



a3erca© - till att utveckla din verksamhet
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